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PRIVACYBELEID 
ORANGE hecht veel belang aan uw privacy en verwerkt uw persoonsgegevens, 
hierna de "Gegevens" genoemd, met de grootste zorg en op een transparante 
manier. ORANGE maakt er bovendien een erezaak van om haar klanten de best 
mogelijke beveiliging te bieden.  
Hieronder vindt u alle informatie met betrekking tot de Gegevens die door ORANGE 
in het kader van deze wedstrijd worden verwerkt, evenals de rechten waarover u 
beschikt met betrekking tot deze Gegevens. 
Alle informatie met betrekking tot de persoonsgegevens die algemeen gezien door 
ORANGE worden verwerkt, vindt u op onze website onder Privacy. 
Wie is de verwerkingsverantwoordelijke voor uw Gegevens en hoe kunt u deze 
contacteren? 
Dat is het bedrijf ORANGE Belgium NV (Bourgetlaan 3 in 1140 EVERE), hierna 
"ORANGE" genoemd. Contact opnemen kan schriftelijk t.a.v. de Data Protection 
Officer (DPO) van ORANGE op volgend e-mailadres: privacy.officer@orange.be.  
Welke Gegevens worden verzameld en waar komen ze vandaan?   
De Gegevens die door ORANGE worden verwerkt, worden rechtstreeks bij u 
verzameld, aangezien u ze aan ORANGE hebt verstrekt door in te stemmen met de 
deelname aan de door ORANGE georganiseerde wedstrijd. De Gegevens die door 
ORANGE worden verwerkt, zijn afhankelijk van de gegevens die u hebt verstrekt en 
kunnen met name het volgende omvatten: 

• identif icatiegegevens (naam, voornaam, e-mailadres, postadres, 
telefoonnummer enz.);  

• gegevens met betrekking tot uw persoonlijkheid (stem, foto's, karaktertrekken, 
voorkeuren enz.);  

• alle andere gegevens die u aan ORANGE meedeelt. 

Waarom worden uw gegevens door ORANGE verwerkt? 
De gegevens die u ons verstrekt in het kader van uw deelname aan de wedstrijd 
worden gebruikt voor de organisatie ervan, het bepalen van de genomineerden en 
winnaars, en het uitreiken van de prijzen aan de winnaars. De gegevens van de 
winnaars worden bovendien door ORANGE verwerkt voor fiscale doeleinden. 
Anderzi jds wordt uw telefoonnummer door ORANGE gebruikt voor 
marketingdoeleinden. Indien u daarmee akkoord bent gegaan, zal ook uw e-maildres 
worden gebruikt om u commerciële berichten te sturen. 
Bovendien kunnen gegevens met betrekking tot uw persoonlijkheid, zoals met name 
uw stem en uw afbeelding, door ORANGE worden gebruikt om haar merkimago en 
diensten te promoten, en worden verspreid op www.orange-trofee-zelfstandige.be, haar 
websites, sociale media (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube enz.) en in 
persartikelen (online en op papier).  
Tot slot kunnen uw Gegevens ook worden verwerkt voor alle andere doeleinden die 
in overeenstemming zijn met de beoogde bedoeling(en). Op dat moment worden uw 
gegevens verwerkt op basis van uw toestemming. In dat geval wordt u, op het 
moment dat uw toestemming wordt gevraagd, adequaat en uitdrukkelijk 
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geïnformeerd over de redenen waarom ORANGE deze Gegevens wil gebruiken. U 
kunt uw toestemming te allen tijde en zonder opgave van redenen intrekken. Dat 
heeft echter geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking die heeft 
plaatsgevonden voordat u uw toestemming introk. 
Hoe lang worden uw Gegevens bewaard? 
De Gegevens van de deelnemers worden gedurende 12 maanden voor 
marketingdoeleinden bewaard, te tellen vanaf de dag waarop ze werden verzameld, 
en gedurende 2 jaar na het einde van de wedstrijd voor de goede organisatie van die 
wedstrijd en de toekenning van de prijzen.  
In geval van betwisting van de resultaten van de wedstrijd kunnen ze ook langer 
worden bewaard. De gegevens van de winnaars worden gedurende 7 jaar bewaard. 
De gegevens over uw persoonlijkheid die worden gedeeld op socialenetwerksites, 
worden na een periode van 2 jaar gewist, indien u dat vraagt.  De gegevens over uw 
persoonlijkheid worden gedurende een periode van ten hoogste 5 jaar in de 
bestanden van ORANGE bewaard. 
Aan wie worden uw Gegevens doorgegeven? 
ORANGE doet een beroep op verschillende dienstverleners die in bepaalde gevallen 
toegang kunnen hebben tot sommige van uw Gegevens.  
Die verschillende dienstverleners hebben uitsluitend toegang tot de gegevens die 
nodig zijn voor de uitvoering van de taak die hun door Orange toevertrouwd en ze 
mogen de Gegevens waartoe ze toegang hebben in geen geval voor andere 
doeleinden gebruiken of ze doorgeven aan derden. 
Wat zijn uw rechten en hoe kunt u ze uitoefenen? 
In overeenstemming met de toepasselijke wetgeving beschikt u over volgende 
rechten, die u op ieder moment kosteloos kunt uitoefenen, tenzij in het geval van 
misbruik: 

1. – Het recht op inzage van Gegevens (A) 
2. – Het recht op verbetering (B) 
3. – Het recht op wissing van Gegevens (C) 
4. – Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking (D) 
5. – Het recht om beperking van de verwerking te vragen (E) 
6. – Het recht op overdraagbaarheid van Gegevens (F) 
7. – Het recht om klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit (G) 

A. Recht op inzage 
U hebt het recht om ORANGE te vragen of Gegevens over u al dan niet worden 
verwerkt en – als dat zo is – inzage in die Gegevens te vragen. Volgende informatie 
wordt u dan ook verstrekt: 

• de betrokken Gegevenscategorieën en de doeleinden van de verwerking; 
• de ontvangers of categorieën van ontvangers aan wie de Gegevens zijn of 

zullen worden verstrekt, met name ontvangers die in derde landen zijn 
gevestigd; 
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• indien mogelijk, de beoogde bewaartermijn van de Gegevens of, bij gebrek 
daaraan, de criteria die worden gebruikt om deze termijn te bepalen; 

• de rechten die u hebt met betrekking tot uw Gegevens, waaronder het recht 
om een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit; 

• wanneer de Gegevens niet bij u zijn verzameld, alle beschikbare informatie 
over de bron ervan; 

• het bestaan van geautomatiseerde besluitvorming of profilering en, indien van 
toepassing, nuttige informatie over de logica die daaraan ten grondslag ligt. 

Dat recht kunt u eenvoudig uitoefenen schriftelijk t.a.v. de DPO van ORANGE op 
bovenstaand e-mailadres. Weet wel dat gegevens met betrekking tot uw 
communicatie uitsluitend aan de bij wet aangestelde autoriteiten mogen worden 
verstrekt en dat u daar derhalve geen toegang toe kunt hebben. 
B. Recht op verbetering 
U hebt op ieder moment het recht om Gegevens over u die niet correct of die 
onvolledig zijn te laten verbeteren. Dat recht kunt u eenvoudig uitoefenen schriftelijk 
t.a.v. de DPO van ORANGE op bovenstaand e-mailadres. 
C. Recht op wissing 
U hebt het recht om ORANGE in volgende gevallen te vragen Gegevens over u te 
wissen: 

a. de Gegevens zijn niet langer nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze 
werden verzameld of anderszins verwerkt; 

b. u hebt de toestemming waarop de verwerking is gebaseerd ingetrokken en er 
is geen andere rechtsgrond voor de verwerking; 

c. u hebt gebruik gemaakt van uw recht op bezwaar zoals uitgelegd in punt D. 
hieronder; 

d. uw Gegevens werden onrechtmatig verwerkt; 
e. uw Gegevens moeten gewist worden om een wettelijke verplichting na te 

komen; 
f. uw Gegevens werden verzameld in het kader van een aanbod van diensten 

van het bedrijf aan een kind. 
Als uw gegevens voor ORANGE noodzakelijk zijn voor de doeleinden waarvoor ze 
worden verwerkt, kunnen ze niet worden gewist. Dit is met name het geval wanneer 
de verwerking voor ORANGE noodzakelijk is om aan een wettelijke verplichting te 
voldoen, om de wedstrijd te organiseren en contact met u op te nemen, of voor de 
vaststelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering. 
Na de periode waarvoor u ORANGE de toestemming hebt gegeven voor het 
verspreiden en gebruiken van uw stem/afbeelding, kunt u aan ORANGE vragen om 
ze te wissen. 
Dat recht op wissing kunt u eenvoudig uitoefenen schriftelijk t.a.v. de DPO van 
ORANGE op bovenstaand e-mailadres. 
D. Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking 
U hebt het recht om u op elk moment, om redenen die verband houden met uw 
specifieke situatie, te verzetten tegen de verwerking van uw Gegevens, met inbegrip 
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van profilering door ORANGE in het kader van het nastreven van haar 
gerechtvaardigd belang. In dat geval zal ORANGE de verwerking stopzetten, tenzij 
deze noodzakelijk is voor de vaststelling, uitoefening of onderbouwing van een 
rechtsvordering, of tenzij ORANGE kan aantonen dat er dwingende en 
gerechtvaardigde gronden bestaan die zwaarder wegen dan uw belangen en uw 
rechten en vrijheden. 
Daarnaast beschikt u over een absoluut recht om u te verzetten tegen de verwerking 
van uw Gegevens, met inbegrip van profilering, wanneer dat voor commerciële 
doeleinden gebeurt. Houd er echter rekening mee dat u in dat geval mogelijk 
opnieuw door ORANGE gecontacteerd wordt indien ORANGE, nadat uw gegevens 
na afloop van de bewaartermijn of op uw verzoek werden verwijderd, deze opnieuw 
van een derde ontvangt met uw toestemming. 
Dat recht kunt u eenvoudig uitoefenen schriftelijk t.a.v. de DPO van ORANGE op 
bovenstaand e-mailadres. 
Over het algemeen kunt u zich verzetten tegen het gebruik van uw vaste of mobiele 
telefoonnummer door bedrijven voor reclamedoeleinden door u in te schrijven op de 
"Bel-me-niet-meer-lijst" via de website https://www.dncm.be/nl/. 

E. Recht op beperking van de verwerking 
Wanneer de verwerking is beperkt, worden de Gegevens, met uitzondering van de 
opslag ervan, slechts verwerkt in het kader van de met uw toestemming vastgestelde 
grenzen of voor de vaststelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering 
of ter bescherming van de rechten van een andere persoon. 
U hebt het recht om ORANGE om de beperking van de verwerking te vragen indien 
een van volgende elementen van toepassing is: 

a. u betwist de correctheid van de Gegevens; 
b. de verwerking is onwettig maar u wilt uw Gegevens niet laten wissen; 
c. ORANGE heeft de Gegevens niet meer nodig voor de verwerkingsdoeleinden, 

maar u hebt de Gegevens nog nodig voor de vaststelling, uitoefening of 
onderbouwing van een rechtsvordering; 

d. u verzet zich tegen de verwerking en er wordt gecontroleerd of de 
gerechtvaardigde gronden van ORANGE zwaarder wegen dan de uwe. 

Dat recht kunt u eenvoudig uitoefenen schriftelijk t.a.v. de DPO van ORANGE op 
bovenstaand e-mailadres. 
F. Recht op overdraagbaarheid van Gegevens 
U hebt het recht om de Gegevens die op u betrekking hebben, die u ons hebt 
verstrekt voor de uitvoering van het contract of met uw toestemming, en die met 
geautomatiseerde middelen worden verwerkt, te ontvangen of te laten overdragen 
aan een andere verwerkingsverantwoordelijke, indien dit technisch gezien mogelijk 
is. 
Als u van dit recht gebruik wilt maken, vermeldt u dat bij uw verzoek tot opzegging. 
G. Recht om klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit 
Iedere vraag of klacht over de verwerking van uw Gegevens door ORANGE kunt u 
indienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit via onderstaande 
contactgegevens: 
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Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) - Drukpersstraat 35, 1000 Brussel. 
• Tel.: +32 (0)2 274 48 00 
• Fax: +32 (0)2 274 48 35 
• Email : contact(at)apd-gba.be 

Of via de website:https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/contact
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